Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 11/2025
Prezesa Zarzadu MZK Sp.z 0.0. z dnia 03.10.2025 r.

Regulamin Myjni MZK-Pabianice Sp. z o.0.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki osob korzystajgcych z Myjni pojazdow
ciezarowych, zwanych dalej Klientem.
Korzystanie z ustug Myjni jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
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Myjnia TIR, zwana dalej Myjnig, Swiadczy ustugi w imieniu i na rzecz MZK-
Pabianice Sp. z o0.0.

Myijnia jest czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8%2-1799,
Dopuszczalny jest przestdj myjni w celach serwisowych bgdz w zwigzku z awarig
bez wczesniejszej informacji w tym zakresie.

Na terenie Myjni obowigzujg zasady ruchu drogowego, a ponadto kierowca
zobowigzany jest do stosowania sie do polecen pracownika myjni jako
decydujgcego.

Pracownicy myjni nie wprowadzajg ani nie wyprowadzajg pojazdu klienta ze
stanowiska.

Myjnia Swiadczy ustugi wszystkim typom samochodow o zwartej konstrukcji
takim jak: samochody dostawcze, minibusy, autobusy, TIR, cysterny itp.

Petny zakres ustug Myjni oraz obowigzujgce ceny tych ustug wyszczegdlnione sg
w cenniku.

Ustuge wykonuje sie po zleceniu jej zakresu operatorowi Myjni.

Zlecenie operatorowi Myjni wykonania dowolnej ustugi, wchodzgcej w zakres
ustug Myjni, jest réwnoznaczne z akceptacjg ceny tej ustugi (zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem) oraz akceptacjag wszystkich postanowien
niniejszego Regulaminu.

Pracownicy wykonujg zadania z nalezytg starannoscig, majgc na uwadze dobro
Klienta, stosowne regulacje i przepisy prawne.

Aby unikngé szkdéd w pojezdzie podczas mycia, przed uruchomieniem myjni
osoba zlecajgca mycie jest zobowigzana do :

zamkniecia okien, drzwi, okien dachowych,

wsuniecia (ztozenia) anten, przefozenia je ich do tylu samochodu lub ich
wymontowania,

ztozenia lub zdemontowania duzych lub szeroko roztozonych lusterek,
sprawdzenia luzno przymocowanych czesci pojazdu i ich zdemontowania
np.: listwy ozdobne, spojlery, relingi, Swiatta dodatkowe, zderzaki, rury
wydechowe, owiewki, dmuchawy, gumy uszczelniajgce, bagazniki, itp.,
ustawienia pojazdu prosto i na srodku pomiedzy szynami jezdnymi,

po ustawieniu pojazdu de wytgczenia silnika i wyjecia kluczyka ze stacyjki

do wigczenia biegu; a w pojazdach z automatyczng skrzynig biegdéw do wybrania
pozycji ,P”,

zaciggniecia hamulca recznego,

opuszczenia pojazdu i przejscia do biura myjni dotyczy to wszystkich osob
obecnych w mytym pojezdzie),

nie pozostawienia w pojezdzie zwierzat na czas trwania ustugi,

poinformowania operatora Myjni o ewentualnych uszkodzeniach pojazdu,
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W przypadku niezastosowania sie do regulaminu obstuga moze odmowic
wykonania ustugi. Myjnia nie wykonuje ustugi mycia pojazdu zabrudzonego
czynnikami biologicznymi: mgczka kostna, pasze itp.

W przypadku zauwazenia przez operatora Myjni lub zgtoszenia przez Klienta
jakichkolwiek uszkodzen, mogacych sie powiekszy¢ w trakcie mycia lub wptyngc
w jakikolwiek sposéb na stan pojazdu, operator moze odmoéwié wykonania ustugi,
badz przerwac jej realizacje.

Klient, ktéry pomimo uszkodzenia pojazdu nie poinformuje o tym operatora
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate szkody pojazdu podczas mycia zwigzane
z powiekszeniem sie tego uszkodzenia lub jego wptywu na stan pojazdu.
Operator nie odpowiada za stan pojazdu je$li byt uszkodzony w sposoéb
niewidoczny dla operatora, a Klient o tym operatora nie zawiadomit.

Klient jest zobowigzany poinformowaé¢ pracownika Myjni o nietypowym
wyposazeniu pojazdu, zamocowanym do nadwozia celem wyeliminowania
ryzyka uszkodzenia.

W przypadku niezastosowania sie do regulacji zawartej w punktach
poprzedzajgcych, myjnia nie odpowiada za powstate szkody.

Myjnia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate wskutek mycia
(domywania) pod wysokim cisnieniem wody.

Myjnia nie odpowiada za szkode powstatg na terenie myjni, o ile szkoda nie jest
nastepstwem nienalezytego wykonania ustugi mycia.

Myjnia nie odpowiada za odksztatcenia nadmiernie rozgrzanych tarcz
hamulcowych. Klient — przed zleceniem ustugi — powinien odczeka¢ przez
odpowiedni czas celem wystudzenia nadmiernie rozgrzanych tarcz.

Myjnia nie odpowiada za odklejanie sie podczas mycia pod wysokim ciSnieniem
elementéw naklejonych np. reklam, napiséw lub logo na pojezdzie.

Klient dopuszcza do mycia na wlasne ryzyko pojazd, ktérego czes$¢ lub catosc
karoserii zostata oklejona lub zostata pokryta okreslong substancjg ochronng,
ktora moze ulec starciu lub uszkodzeniu w trakcie mycia.

Ptatno$¢ za ustuge nastepuje przed lub po jej wykonaniu w formie gotéwkowe;j
lub bezgotowkowej. Mozliwe jest mycie pojazdéw w formie bezgotéwkowej w
rozliczeniu comiesiecznym, po uprzednim ustaleniu warunkéw wspétpracy (stata
umowa).

Faktury wystawiane sg w miare mozliwosci po wykonaniu ustugi lub w nastepny
dzien roboczy. Faktury na zyczenie klienta mogg by¢ réwniez dostarczane e-
mailem lub w inny uzgodniony sposaob.

Klienci korzystajgcy z bezgotowkowej formy rozliczenia w oparciu o warunki
wspotpracy w zwigzku z zawartg umowg na wykonanie ustugi zobowigzani sg do
poswiadczenia wykonania ustugi podpisem na raporcie miesiecznym u
pracownika myjni.

Myijnia oraz proces realizacji ustug sg objete monitoringiem wizyjnym. Klauzula o
przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku ze stosownym monitoringiem
wizyjnym oraz ogolna klauzula o przetwarzaniu danych ujeta jest pkt. 31 do
niniejszego regulaminu.

Klient obowigzany jest do zgtoszenia ewentualnych zastrzezen, co do stanu auta
operatorowi Myjni bezposrednio po wykonanej ustudze. Po wyjezdzie z terenu
Myijni reklamacji nie uwzglednia sie.

Myjnia nie odpowiada za szkode powstatg na terenie myjni, przed i po wykonaniu
ustugi mycia, o ile szkoda nie jest nastepstwem nienalezytego wykonania ustugi
przez operatora Myjni.
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Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia wszelkich wartosciowych
rzeczy pozostawionych w pojezdzie np. pienigdze, laptopy, telefony, aparaty
fotograficzne, bizuteria, itp.

Myjnia nie odpowiada za rzeczy wartosciowe pozostawione w pojezdzie np.
pienigdze, laptopy, telefony, aparaty, foto, bizuterie, itp.

Odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate na terenie Myjni, w tym
uszkodzenia urzgdzen znajdujgcych sie w Myjni, na skutek nieprzestrzegania
zasad niniejszego Regulaminu bgdz z powodu zawinionego lub niezawinionego
dziatania Klienta, bedzie rozpatrywana na zasadach ogdinych.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest MZK sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul.
Lutomierskiej 48 w Pabianicach (95-200), nr telefonu: (42) 215 51 95, e-mail:
sekretariat@mzkpabianice.pl

W sprawie bezpieczehstwa i ochrony danych osobowych mozecie sie Panstwo
kontaktowac z inspektorem ochrony danych MZK sp. z 0. 0. pod numerem telefonu 600
499 192, 602 151 170, e-mail: erwin.ryter@mzkpabianice.pl lub pocztg tradycyjng na
adres wskazany w pkt 1 z dopiskiem: ,do inspektora ochrony danych osobowych”.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO
oraz Ustaw: Kodeks cywilny w zwigzku z korzystaniem z ustug myjni, w zwigzku z
wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze danych w zakresie
rozliczania optat, w zwigzku z prawnie uzasadnionymi interesami administratora danych
w zakresie stosowania monitoringu wizyjnego i ochrony roszczen.

Panstwa dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione — w okreslonych prawem sytuacjach
- podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa oraz podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz MZK
sp. z 0. 0.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania lub przez okres wskazany przepisami prawa, m.in. do czasu
przedawnienia roszczen.

Zgodnie z RODO przystugujg Panstwu nastepuje prawa: prawo dostepu do swoich
danych oraz otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajagcego z przepisu prawa lub w
ramach sprawowania wiadzy publicznej; prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). W celu skorzystania w w/w praw mozecie
sie Panstwo skontaktowac z inspektorem ochrony danych osobowych w oparciu o dane
kontaktowe wskazane w pkt. 2.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, chyba ze wystgpi
uzasadniona prawem okolicznos¢ ich przekazania.

Konieczno$¢ podania przez Panstwa danych osobowych wynika z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego i jest niezbedna celem realizacja na Panstwa rzecz ustug
myjni.

Petna klauzula informacyjna dotyczgca stosowania monitoringu wizyjnego oraz w zakresie ogélnego

przetwarzania danych znajduje sie w siedzibie MZK sp. z o. o.



